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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to detect brand image and price that can have an impact on 

purchasing decisions for bottled drinking water (AMDK) of the Aqua brand (a case study on 

consumers of Aqua brand bottled drinking water in Sukabumi City). The associative research 

method used by researchers, the population size is unknown, after being calculated by the 

Cohcran formula, a sample of 97 respondents is produced. The sampling technique is by 

chance sampling technique. Methods of analysis include data quality test, analysis 

prerequisite test, multiple linear regression analysis test, coefficient of determination analysis 

and hypothesis testing using the SPSS version 24 statistical program. The results of brand 

image and price simultaneously have a significant effect on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Peluang untuk berbisnis pada saat ini sangat menjanjikan terlebih pada era globalisasi 

namun selain peluang tantangannya pun sangat luar biasa karena semua perusahaan atau 

pengusaha harus mampu mengembangkan serta memperluas pasarnya. Ketatnya kompetisi 

memacu industry produk air minum dalam bentuk kemasan bermunculan yang berlabel air 

minum mineral yang berpotensi konsumen sangat membutuhkannya secara instan. 

Air mineral ini dikemas sedemikian rupa yang diproses melalui teknologi filtrasi yang 

tinggi, canggih dan modern. Pada umumnya Air minum dalam kemasan ini murni berasal dari 

air pegunungan pilihan. Tidak dipungkiri lagi saat ini konsumen sangat membutuhkan air 

minum bersifat kontinuitas atau berulang, tidak mau ribet yang berdampak pada permintaan di 

pasar sangat tinggi. Dari akibat inilahpeluang bisnis terbuka lebar serta Permintaan pasar 

inilah yang dijadikan acuan produsen bermunculan untk bersiang merebut pasar tersebut.  

Untuk dapat bersaing dalam bisnis, pihak perusahaan harus memiliki strategi 

bagaimana konsumen dalam mengambil keputusan untuk tetap membeli produk kita.[1]. 

Dimana keputusan pembelian itu merupakan hal yang penting untuk ditingkatkan karena 

Keputusan pembelian adalah sebuah aksi yang asalnya hanya untuk pemenuhan kebutuhan 
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dan pada akhirnya dengan melakukan seleksi pada produk yang menjadi pilihan dan tersedia 

yang selanjutnya produk itu dibeli[2]. 

 Keputusan pembelian menjadi sumber pengusaha untuk terus inovasi dan 

mengarahkan konsumen dalam proses pengambilan keputusan harus dilakukan. Dimana pasar 

yang dinamis itu sangat kompetitif, disinilah peran citra merek memiliki peran yang sangat 

urgent karena dengan adanya citra merek  konsumen mampu membedakan suatu produk 

perusahaan dengan yang lain[3]. Peran merek sebagai pembeda dan tidak boleh ditiru oleh 

pesaing maka citra merek harus jelas, mudah diingat sehingga akan terekam oleh konsumen 

dalam benaknya.  

Maka berdasarkan temuan penelitian lain citra merek yang baik dan postif tentunya 

menimimbulkan kesan yang baik dalam benak konsumen untuk mengambil keputusan dalam 

mengkonsumsi suatu merek, [4] 

Faktor lain yang dapat meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan konsumen 

tentunya faktor harga, dimana harga itu merupakan nilai tambah produk yang diukur dengan 

sejumlah uang yang diperlukan untuk memeperoleh sejumlah kombinasi dari barang beserta 

layanannya[5] 

Peneliti melakukan kegiatan ini pada konsumen air minum dalam kemasan merek 

Aqua di kota Sukabumi dikarenakan peneliti tertarik pada perilaku konsumen yang selalu 

melakukan perbandingan dan suka menggunkan air kemasan secara gunta ganti dan saat 

banyak produk air kemasan  sebagai produk nicher bermunculan dengan desain yang sangat 

menarik dan bervariasi. Namun merek Aqua mulai mendapat persaingan dari produk air 

mineral yang sejenis  

Bersumber padan latar belakang dan permasalahan di atas peneliti tertarik untuk 

memverifikasi bahwa Citra Merek dan Harga berpengaruh pada Keputusan pembelian. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Keputusan Pembelian 

sebuah aksi yang terdorong dari keinginan dan kebutuhan yang dilakukan konsumen untuk 

memenuhi Hasrat kebutuhannya itu, sehingga konsumen mendapat informasi untuk direspon 

untuk mengambil tindakan pembelian terhadap produk yang menjadi pilihan[6][7][8]  

Keputusan pembelian merupakan kegiatan konsumen yang pada awalnya rasai ngin tahu 

terhadap produk sehingga pada akhirnya menyeleksi dan memilih produk pilihan kemudian 

membelinya[8], [9][2] 
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Dimensi dan Indikator dalam keputusan pembelian[5] 

1. Pilihan produk : kebutuhan suatu produk, keberagaman varian produk dan kualitas produk. 

2. Pilihan merek : kepercayaan dan popularitas merek. 3. Pilihan penyalur : kemudahan 

mendapatkan produk dan ketersediaan produk. 4. Waktu pembelian : Intensitas pembelian dan 

saat pembelian dan 5. Jumlah pembelian : kebutuhan akan jumlah kuantitas produk, 

kebutuhan akan jumlah varian produk. 

 

 

 

 

Citra Merek 

yaitu sesuatu yang muncul begitu saja dalam pikiran konsumen yang kemudian dipersepsikan 

pada saat akan membeli produk yang dipercayainya mampu memenuhi kebutuhan sesuai 

harapannya[10] [11][12], [13] 

Dimensi dan indikatornya: 

1. Citra Pembuat  : popularitas dan kredibilitas.  

2. Citra Pemakai  : pemakai itu sendiri dan status sosialnya.  

3. Citra Produk: atribut dari produk, manfaat bagi konsumen dan jaminan bagi konsumen. 

 

Harga  

Harga sebagai nilai yang ditawarkan untuk dimengerti konsumen dari sebuah informasi 

sehingga produk memiliki nilai tambah dan mempengaruhi niat konsumen untuk membeli 

produk tersebut[7] 

Harga yaitu cara untuk mendapatkan barang atau jasa dengan mengeluarkan sejumlah uang 

oleh konsumen yang memiliki harapan bahwa produk itu sesuai dengan jumlah yang 

dikeluarkannya.[5] 

Dimensi dan Indikator harga[5] 

1. Keterjangkauan harga : Harga terjangkau oleh konsumen dan harga ditetapkan bervariasi 2. 

kesesuaian harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing harga : harga sesuai dengan 

kemampuan konsumen dan harga sesuai dengan daya saing dengan produk lainnya, 3. 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk : harga sesuai dengan kualitas produk dan kualitas 

produk lebih dari harga dan 4. Kesesuaian harga dengan manfaat : harga sesuai dengan 

manfaat produk dan manfaat produk lebih dari sekedar harga 

 



Vol. 03 issue 01, June 2021.                                                                                                                 83 

 

Harga 

Keputusan 

Pembelian 

Konsep penelitian 

 

 

 

  

Hipotesis :  

H1 :   Citra Merek memberi dampak pada keputusan pembelian 

H2a:   Harga memberi dampak pada keputusan pembelian 

H3a:  Citra Merek dan Harga secara bersamaan memberi dampak pada keputusan pembelian 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian asosiatif dipakai peneliti karena untuk menjawab tujuan dari penelitian. Jenis data dan 

sumber yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden yang mewakili populasi. Dan untuk mendapatkan data di penelitian 

ini melalui observasi, wawancara, dokumentasi dan angket. populasi atau subyek yang ingin 

diteliti adalah konsumen air mineral dalam kemasan (AMDK) merek Aqua di kota Sukabumi. 

Karena jumlah populasi dalam penelitian ini adalah belum diketahui maka peneliti menentukan 

ukuran sampel dengan rumus cohcran dengan tingkat eror maksimum 10% sehingga sampelnya 

sebanyak 97 orang. Peneliti melakukan analisis data sesuai kaidah statistic yang berlaku dengan 

menggunakan analisis multivariate regression.Adapun Instrumen penelitiannya untuk Citra 

merek diukur oleh 3 diemnsi dengan 7 indikator, Harga diukur oleh 4 dimensi dengan 8  

indikator dan Keputusan Pembelian diukur oleh 5 dimensi dengan 11 indikator. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Uji Kualitas Data 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Citra Merek 

 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Harga 

Citra Merek 
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Tabel 3. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

Disebabkan dari tabel uji ini diperoleh ketiga variabel r hitungnya lebih besar dari r 

kritis=0.300  maka datanya valid. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek, Harga dan Keputusan Pembelian 

 

Disebabkan  dari tabel uji ini diperoleh ketiga variabel nilai cronbach’s alphanya lebih besar 

dari 0,60 maka datanya reliabel. 

 

Hasil Uji Pra Syarat 

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas 
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Disebabkan dari tabel diatas angka asymp.sig nya=0.200 lebih besar dari 0.05 maka data ini 

normal. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Linearitas Citra merek pada keputusan pembelian 

 

Tabel 7. Hasil Uji Linearitas Harga pada keputusan pembelian 

 

Disebabkan dari hasil tabel ini diperoleh kedua variabel nilai linearity nya lebih kecil dari 

0.05 sehingga dapat dikatakan bahwa citra merek dan harga memiliki hubungan yang linear 

pada keputusan pembelian 

 

Hasil 7. Hasil Uji Heteroskedatisitas 



Vol. 03 issue 01, June 2021.                                                                                                                 86 

 

 

Disebabkan dari hasil tabel ini diperoleh datanya tidak terjadi heteroskedatisitas  karena nilai 

sig kedua variabel lebih besar dari 0.05. 

 

Hasil 8. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Disebabkan dari hasil tabel ini diperoleh datanya tdak terjadi multikolinearitas, karena nilai 

tolerance keduanya=0.555 lebih kecil dari 0,1 dan VIF nya=1.803 lebih besar dari 10. 

 

Hasil Analisis Data dan Uji Hipotesis Statistik  

Tabel 9. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Diperoleh Persamaannya menjadi : 

Y = 21189.957 + 0.606(citra merek) + 0.350(Harga) 

Artinya : 

1. Nilai Konstannya=21189.957, jika kedua variabel dalam penelitian ini nilainya diabaikan 

atau nol maka keputusan pembelian akan konstan=21189.957. 

2. Nilai koefisienrregresi citra merek= 0.606. Artinyabbila citra merek naik=1 angka maka 

keputusan pembelian akan naik juga=0.606. 
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3. Nilai koefisien regresi Harga=0.350. Artinya bbila harga naik=1 angka maka keputusan 

pembelian akan naik juga=0.350. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Adjusted_R_Squarenya=0.372 atau (37.2%) artinya citra merek dan harag dapat memberi 

dampak secara bersamaan pada keputusan pembelian=37.2%.  

 

Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis t Hitung 

 

Hasil uji hipotesis t hitung ini dapat dianalisis sebagai berikut: 

1. Hasil uji t hitung citra merk 4.008> tttabel 1.985 dan nilai sign-nya=0.000<0.05 artinya 

citra merek memiliki dampak secara signifikan pada keputusan pembelian maka hipotesis 

ini diterima. 

2. Hasil uji t hitung untuk harga=2.2.197 >tttabel 1.985 dan nilai sign-nya=0.030<0.05 

artinya harga memiliki dampak secara signifikan pada keputusan pembelian maka 

hipotesis ini diterima. 

Tabel 12. Hasil Uji Hipotesis F hitung 

  



Vol. 03 issue 01, June 2021.                                                                                                                 88 

 

F hitung nya=29.433> f tabel=3.09 dan nilai sign nya =0.000>0.05, maka citra merek dan 

harga secara signifikan dan simultan memberi dampak pada keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN  

Baik secara parsial dan simultan citra merk dan harga memberi dampak pada keputusan 

pembelian signifikan pada Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQUA. Maka dari itu 

pihak pengusaha Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQUA harus terus meningkatkan 

citra pemakai (user image) untuk membuat konsumen melakukan keputusan pembelian terus 

menerus dan mempertahankan citra merek dari produk air minum dalam kemasan merek Aqua, 

dan PT AQUA,  dan pihak pengusaha juga harus terus memperhatikan harga produk agar dapat 

terus menarik dan sesuai dengan kemampuan konsumen serta dapat terus bersaing dengan produk 

lainnya yang sejenis agar dapat meningkatkan ketertarikan konsumen untuk terus melakukan 

keputusan pembelian kembali pada produk air minum dalam kemasan merek Aqua. 
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